


Noerved uheld

Et uheld som ikke
skete, men som kun
pa grund af et seer-
ligt forhold (held)
eller indgriben, blev
afveerget fra at ud-
vikle sig fatalt.

Trafiksikkerhedsarbejdet
1 virksomheden

Denne veerktgjskasse er rettet mod alle virksomheder, som har medar-
bejdere, der feerdes i trafikken. Uanset om transportmidlet er en cykel,
personbil, bus eller lastbil. Vores adfaerd i trafikken kan pavirkes til at
blive bedre. Nar medarbejderne feerdes i den daglige trafik, anvender
de ofte transportmidler med stor synlighed. Firmafarver og logo er
dominerende i gadebilledet. Den enkelte ansattes adfeerd i trafikken
medvirker til at skabe et godt eller darligt billede af virksomheden. Ad-
feerden i trafikken kan sammenlignes med ethvert andet produkt, som
er kvalitet eller discount.

Det kreever vilje, mod og mal for at opna resultaterne, men det lgnner
sig. Der er mindst tre gode grunde:
1. Feerre neerved uheld og trafikuheld.
2. Det er god gkonomi, der spares penge.
3. Virksomheden skaber stolte medarbejdere og et godt, trafiksik-
kert image - se cases i bilag 8.

Trafiksikkerhedspolitik

Kun en lille del af danske virksomheder har udformet en trafiksikker-
hedspolitik. Endnu feerre har haft succes med at aendre adfaerd hos alle
ansatte. Det kraever dygtige ledere og positive medarbejdere med mod
til forandring. Det er hver eneste ansats adfaerd, der skal pavirkes, og
du kan veere af stor betydning for, hvordan det sker i jeres virksomhed.

| Norge er der lavet undersggelser, som peger pa, at omkring 40% af
alle trafikulykker sker i arbejdstiden, eller nar folk kerer til og fra ar-
bejde. Arbejdstilsynet vurderer, at op mod 30% af de arbejdsrelaterede
dedsfald sker i trafikken. Den store personlige smerte for de implice-
rede og deres pargrende i forbindelse med trafikuheld kan ikke males.
De, der rammes af et trafikuheld, pavirkes ofte i meget lange perioder,
ja, nogle resten af livet.

Et uheld koster i gennemsnit samfundet (2010) 3,8 mio. kr. Hvert uheld
koster virksomhederne penge og tab af image - internt i virksomhe-
den og eksternt blandt kunder og i befolkningen i gvrigt. Derfor er
der mange penge at tjene, bade i virksomheden og for samfundet,



hvis antallet af trafikuheld kan nedbringes Tr*affksilFle-':erhedsd
yderligere. Iﬂ'l'E.I"EPSZ!:It:Ir'ﬁ’ESﬂiHQ!
Over 90% af alle ulykker skyldes trafikant-
fejl og kan undgas. Det kraever, at alle altid
gor det rigtige, nar de faerdes i trafikken.
Feerdselsloven er juraens bud pa fornuftig
adfeerd. | trafikken er det dog lidt mere bro-
get. Reglerne skal omseettes til handlinger,
som er fornuftige i den konkrete situation.
Det er der, der er risiko for, at den darlige
adfeerd udvikles. Vi trafikanter vaelger ofte
de lette Igsninger, og det er ikke altid de
mest sikre.

Vejvrede dukker dagligt op, nar en trafikant feler sig snydt eller darligt
behandlet af en anden trafikant. Det giver mange handelser, som er
helt unedvendige. Seerlig farlige situationer opstar, nar en trafikant skal
haevne sig for en eller anden fejl, en anden trafikant har gjort sig skyl-
dig i. Derfor skal den trafiksikkerhedspolitik, som du skal medvirke til at
udvikle, tage hgjde for, at virksomhedens kerende personale treenes til
at handtere andre trafikanters udfald pa en konstruktiv og god made.

Faerdsel er en del af jobbet og dermed ogsa en del af arbejdsmiljget.
Derfor skal feerdsel leveres med samme gode kvalitet som resten af
arbejdet. Der ligger et stgrre ansvar pa os professionelle trafikanter
for at veere bedre end de gvrige i trafikken. Processen kan med fordel
forankres i virksomhedens arbejdsmiljeorganisation med ledelsen som
ansvarlig for initiativerne. Trafiksikkerhed er en del af arbejdsmiljoet
og ber derfor ogsa veere en del af den arlige arbejdsmiljedroftelse.
Tekstens baggrund er farvet efter, hvem den primaert henvender sig
til. Den gra indeholder generelle oplysninger, den bla henvender sig
fortrinsvis til ledelsen og den gule til den ansatte. Med denne veerktgjs-
kasse har vi forsegt at gore arbejdet lidt lettere for dig og dine kolle-
ger, der tager trafiksikkerhed alvorlig.

Veerktojskassen indeholder bl.a. gode rad til etablering af trafiksikker-
hedsarbejdet i virksomheden, tjeklister, registrering af naerved-haendel-
ser, scorekort til at skabe opmaerksomhed og holdninger om trafiksik-
kerhed.

| bilag 2 findes et paradigme til en trafiksikkerhedsmanual.

Gode rdd og
vejledninger
til gavn for alle!
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Indfgrelse af trafiksikkerhedspolitik - oversigt

Start

Tjek

Planleeg

plan

Udfor

v

Kontroller

Juster planen

A

Opret

4

Skab for-
ventninger

A

y

Her finder du en oversigt over den proces, som kan danne grundlag for en god trafiksikkerhedspoli-
tik i jeres virksomhed.

Startfasen omfatter en undersagelse af, om jeres virksomhed gnsker en strategi for indferelsen af
en trafiksikkerhedspolitik med de deraf afledte handlinger.

Tjek status i virksomheden
Skab et grundlag for at beslutte, hvad en trafiksikkerhedspolitik skal indeholde.

Folgende nggleomrader bor tjekkes:

1.
2.
3.

Er ledelsen indstillet pa at ga ind for et mere trafiksikkert arbejdsmilje?
@nsker medarbejderne et mere sikkert og trygt arbejdsmiljg, nar de feerdes i trafikken?
Hvilke skader og uheldstyper forekommer i virksomheden?

Herefter kan felgende spargsmal stilles:

1.

Pa hvilke omrader kan der skabes forbedring i forhold til:

Mere velfeerd i arbejdet, mere tilfredse medarbejdere.

Faerre eller ingen personskade, materielle skader pa gods og kgretgijer.
Mindre breaendstofforbrug,

Bedre trafikal adfeerd.

Mindre tidspres.

Kronen pa veerket — skonomiske besparelser.

Er der et potentiale i forbedringer og tilstreekkelig ledelseskraft, udarbejdes en egentlig
trafiksikkerhedspolitik.

Nouk~wN =

< Planlzaeg trafiksikkerhedspolitikken og de handlinger, der skal realisere dem

Find den person, som skal lede processen.

Tag arbejdsmiljgorganisationen og ledelse med som radgiver.

Veelg de omrader, der skal optimeres pa baggrund af de fgrste undersagelser.
Formuler trafiksikkerhedspolitikken.

Lav en plan for lebende kommunikation internt og eksternt.

Find de veesentligste indsatsomrader efter, hvor resultaterne lettest skabes.

Udvikl veerktgjer eksempelvis tjeklister, handlingsplaner, data opsamling og samtale
rutiner.

Skriv trafiksikkerhedsmanualen.

Iveerkseet planen

1.

vk wn

Kommuniker til medarbejderne — skab forventninger og forpligtelser.
Indsaml resultater fra forste dag.

Grib ind, nar en indsats tager en forkert drejning.

Kommuniker positive og mindre positive resultater til medarbejderne.
Sikre, at ledelsen lgbende engagerer sig.

Kontroller, at malene opnas

1.

Folg hvert indsatsomrade.

2. Skab energi og god vilje hos dine kolleger.

3. Grib ind, nar der er behov for det. Du skal coache dine kolleger den rette vej.
4.
5
6

Juster mal og indsatser efter konstaterede behov.

. Opger resultaterne en gang hvert kvartal — Husk eventuelle besparelser.
. Kommuniker internt og eksternt om de positive gevinster ved indfgrelsen af

trafiksikkerhedspolitik.



Guide til trafiksikkerhedspolitik

Trafiksikkerhedspolitik - hvorfor og hvordan?

En trafiksikkerhedspolitik skal vise de vaerdier, som du og dine kolleger kan
bruge og ensker at leve efter. Trafikadfaerden hos dig og dine kolleger skal
kunne pavirkes i en gnsket retning. Det sker lettest ved, at der laves en reekke
praktiske vejledninger og malseetninger, som hjeelper dig og dine kolleger med
at holde fokus pa malet. Yderligere er det en god idé at finde et antal malbare
indsatser, som der senere kan falges op pa.

Det er altid ledelsen, som har ansvar for at fa lavet en politik og for at den
bliver fert ud i virksomheden. Opgaven kan placeres hos dig eller enhver anden
medarbejder, men det fritager ikke ledelsen for ansvar. Det er vigtigt, at ledel-
sen vil indfgre trafiksikkerhedspolitikken med det ngdvendige engagement og
det gode eksempel ved selv at ga forrest som inspirator og rollemodel. Trafiksik-
kerhedspolitikken skal veere sa konkret, at den kan vaere en del af den synlige
adfeerd ledelsen udviser - ogsa i fritiden. Du eller en kollega skal lsbende over-
vage og melde tilbage til de ansatte om resultaterne af den faelles indsats. Hvis
du ikke er en del af ledelsen, skal du sikre, at ledelsen kender status og reagerer
herpa med kommunikation, justerede retningslinjer eller blot ros for et flot
resultat og fokus pa nye delmal.

Politik og planer skabes bedst gennem en teet dialog med de ansatte. Der ma
bruges tid pa opgaven, hvis alle skal forsta og acceptere gnsket om en bedre
adfaerd i trafikken.

Symbolpolitik

En politik kan let blive ord pa et stykke papir uden reel betydning for adfaerden
i virksomheden. Vilje, tid og ikke mindst mod er et kray, hvis det ikke skal ende
med en trafiksikkerhedspolitik uden nogen effekt. Bliver resultatet en symbol-
politik, kan din og dine kollegers indsats fa virksomheden til at se utroveerdig
ud hos kunder og leverandgrer.

Er du i tvivl om, at virksomheden kan lave en effektiv politik med opfelgning, er
der mulighed for at fa hjeelp til denne opgave i en reekke organisationer og hos
konsulenter.



Derforl

Trafiksikkerhedspolitik er erfaringer og visioner

Trafiksikkerhedspolitik udformes pa
baggrund af de erfaringer og idéer,
som du og dine kolleger har faet gen-
nem arbejdet i den daglige trafik. Du
kender en raekke uheldige situationer
fra den daglige kgrsel, hvor trafikan-
ters adfaerd ikke er i orden. Det er en
veerdifuld viden og ber absolut indga i
arbejdet.

Du kan sammen med dine kolleger sik-
kert hurtigt analysere dig frem til en
raekke omrader, hvor ungdige gods-,
person- og andre smaskader opstar,
nar det gar lidt for hurtigt. Med fokus
pa de omrader er det forholdsvis let at
finde mader til at begreense eller helt
undga denne type uheld. Med over-
blikket over virksomhedens skadesta-
tistikker og de steder i virksomheden,
Mange penge

Livskwalitet
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Trafiksikkert Imoge  BRAMD

= Godt billede of
virksomheden

hos kunder og i trafikken, som kan
udlgse en farlig situation, er der basis
for at formulere en vision for trafiksik-
kerhedsarbejdet. En vision beskriver,
hvor du og dine kolleger har bragt
virksomhedens generelle trafiksikker-
hedsniveau om eksempelvis 5 ar.

Nar | har samlet de erfaringer, der lig-
ger hos kollegerne, og jeres vision er

blevet til en raekke konkrete punkter,
kan politikken skrives.

Forarbejde inden trafiksikkerhedspoli-
tikken skrives:

Find skadestatistikker — hvilke ska-
der har der veeret de seneste ar?
Hvad er arsagen?

Sperg kolleger, hvor trafikfarlige
situationer opstar, eksempelvis ved
ind- og udkersel hos kunder, saer-
lige vejkryds, passagerkonflikter,
gods- og bagagesikring, tidspres,
vejvrede, distraktioner under kors-
len mv.

Sperg kollegerne, om deres tanker
og idéer til forebyggelse af uheld
og naerved uheld.

Undersag de enkeltes kollegers
evne til defensiv korsel.




Systematisk opbygning af en trafiksikkerhedspolitik

Fra tanke til politik

Et mal med en trafiksikkerhedspolitik er at sikre en ensartet (hgj) kvalitet for
hver eneste kollegas adfeerd. Desveerre er der ingen lette handtag til regulering
af adfeerd. Mennesker, der arbejder i samme virksomhed, har ikke ens forudseet-
ninger. Der er kolleger, som har behov for hjeelp til at justere adfeerden for at
leve op til politikkens mal. Du skal dog veere forberedt p3, at det kraever en seer-
lig vilje og mod for dig, som leder af processen, og for alle gvrige kolleger, der
er en del af processen. Det er en opgave, der tager tid, men det giver resultater.
Takken for din indsats kan bl.a. males pa feerre uheld, feerre fraveersdage hos
kolleger, bedre arbejdsmiljg, arbejdsglaede og en ikke ubetydelig skonomisk
gevinst for virksomheden.

Indholdet i en trafiksikkerhedspolitik

Politikken skal veaere en kort og preecis beskrivelse af behov, ensker og mal til
fornuftig adfeerd for ledelse og ansatte. Den skal derudover rumme veerdier,
som sikrer, at der ved anskaffelse af nyt materiel altid sker en trafiksikkerheds-
vurdering af indkgbet.

Defensiv korsel er bl.a. kendetegnet ved forerens:

e Overblik, reaktioner og handlinger i trafikken.

e Overskud til at koncentrere sig under korsel.

e Hastighed, opmarksomhed og overblik i pressede situationer,
herunder hgjresving m.m.

e Symptomer pa tidspres samt talmodigheden over for andre
trafikanter, herunder omgangstonen overfor kolleger og
kunder.

¢ Evne til at afdeekke blinde vinkler ved varekasse/rum,
spejle og stolper, herunder korrekt indstilling og
anvendelse af bilens spejle.

e Opmeaerksomhed over for gvrig trafik.

e Evne til at gennemfore turen mest breendstofekonomisk.

e Evnen til at fore koretojet glidende igennem trafikken uden
ungdig opbremsning og acceleration.




Trafiksikkerhedspolitikken skal veere

det fixpunkt, som du og alle dine
kolleger kan rette jeres adfeerd ind efter.
Politikken geres aktiv gennem en reekke
delmal, som opstilles for den enkelte
aktivitet og for de bergrte ansatte.
Malene skal vaere malbare, da det ellers
er sveert at se, om veerdien af indsatsen
giver er godt resultat.

Behov - Hvor har vi et
problem?

@nsker - Hvad er den
ideelle adfaerd?
Mal - Kvanti-
ficering af
sparede uheld og
uonsket adfeerd.

Her folger nogle punkter, som kan veere

en hjeelp for dig til at give systematik i

politikken. Der kan vaere punkter, som er uaktuelle i netop
din virksomhed. Tag udgangspunkt i dit forarbejde, der er meget veerdifuld
viden at hente i virksomhedens bogholderi og hos medarbejderne.

e Hvad er virksomhedens behov for en trafiksikkerhedspolitik?
Er der mange naerved uheld og skader? Er der et arbejdsmilje ofte praeget af
tidspres? Er der mange klip i kerekortene hos dig og dine kolleger? Interesse-
rer jeres kunder sig for jeres koreadfaerd? Deltager virksomheden i offentlige
udbud af arbejdsopgaver? Vil du og dine kolleger veere blandt de bedste og
mest sikre trafikanter?

e Hvilke mal giver den starste gevinst for en bedre trafiksikkerhed?
Gevinsten skal findes som en gkonomisk, en social eller en samfundsmaessig
veerdi. Se cases i bilag 1.

e Hvordan sikres indkeb og opbygning af materiel det ngdvendige fokus i
forhold til trafiksikkerhed?
Pa samme made som en ny produktion eller et nyt keretgj skal vurderes for
arbejdsmilje (APV), tilfgjes trafiksikkerhed. (Eksempler: Seerlige behov for ud-
syn, lygter, kamera, alkolas, udformning af fgrerkabine, blinde vinkler, seerlig
indretning i forbindelse med afleesning pa offentlig vej).

e Er der behov for, at politikken skal omfatte et afsnit om, at alle love og reg-
ler, der pavirker trafiksikkerheden, overholdes?
Du ved, om kendskabet til love og regler er tilfredsstillende hos dine kolle-
ger. I nogle virksomheder kan brush up mgder og kurser veere en god idé og
dermed et mal for trafiksikkerhedsarbejdet.

e Findes der allerede en politik vedrgrende narkotika, alkohol og medicin, som
kan integreres?




e Hvordan ved du, at alle dine kolleger har de nedvendige forer- og kerekort,
certifikater m.v. til den opgave de lgser?
Regelmeessig kontrol af kerekort og certifikater bor vaere en del af virksom-
hedens almindelige drift.

e Styres de ansattes adfaerd af nedvendighed eller af bekvemmelighed?
| en travl hverdag med mange opgaver er der tilbgjelighed til at finde "let-
te” lgsninger, nar der eksempelvis skal parkeres for at foretage aflaesning,
sker det af og til pa steder, hvor den gvrige trafik generes. | mange tilfaelde
kunne parkeringen ske uden vaesentlig gene for fereren, men dog med lidt
leengere afstand til modtageren.

Her kan du holde
uden at vaere til gene
for andre trafikanter

Vaerdier

Ved at lade veerdier indga i politikken sendes nogle signaler, som medvirker til
at skabe en faelles forstaelse af og holdning til virksomhedens intentioner og til
dens omverden.

Veerdierne skal stemmes af i hver virksomhed, sa der er eller skabes ejerskab,
hos den enkelte ansatte.



Mod Tillid Stolthed Feaellesskab
C__ )

Eksempel pa veerdier: Mod — Tillid — Feellesskab - Stolthed

e Mod:
o Vi har mod til at lave forandringer og skabe nye mader at gore tingene pa.
o Vi udfordrer os selv og seger mod kanten af det mulige, og derved leerer
vi noget om os selv.
o Visiger vores mening og siger ogsa fra, nar risikoen bliver sterre end mu-
ligheden.
o Vi har vognnumre, logo og telefonnummer pa alle vores kgretgjer.
e Tillid:
o Virespekterer hinandens staerke og svage sider.
o Vi star sammen, nar seerlige udfordringer banker pa.
o Vitaeenker nyt og kreativt og bestraeber os pa at finde den rigtige lasning
til gavn for trafiksikkerheden.
o Vi holder, hvad vi lover.
e Stolthed:
o Vi er stolte over hver isaer at veere en del af en ambitigs virksomhed med
transport.
o Vi er stolte over de resultater, vi opnar i vores daglige arbejde.
o Vi er stolte over at veere en attraktiv samarbejdspartner for vores kunder.
o Vi er stolte over at veere en af de bedste arbejdspladser i landet.

o Feellesskab:

o
(0]

o

Vi star sammen, uanset alder, anciennitet og funktion.

Vi deler viden og styrker derigennem sammenholdet, kulturen og resulta-
terne.

Vi er sociale med respekt for den enkeltes suveraenitet.
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Eksempel

Trafiksikkerhedspolitik:

Virksomheden tager et ansvar, hver gang vi sender vores medarbejdere ud pa
de danske veje. Vi prioriterer trafiksikkerhed meget hgjt. Vi noterer, at alle vo-
res ansatte lgbende bidrager med deres adfeerd for at udvikle vores gode trafik-
kultur til en del af vores identitet. Al daglig feerdsel afvikles under hensyn til en
sikker og uheldsfri korsel.

Virksomheden vil med respekt for miljg, evrige trafikanter og ikke mindst egne
ansatte skabe rammer, der minimerer antallet at uheld og naerved uheld. Ud-
dannelse, vejledning og eventuel tilrettevisning af ansatte samt ekstern og
intern rapportering, styrkes lebende. Vi har fokus pa, at vores ansattes adfeerd
styres af nedvendighed - ikke af bekvemmelighed. Vores mal er 0 uheld.

Vi tror pa, at en bedre trafiksikkerhed opnas gennem god dialog med ansatte
og gennem opsamling af data over uheld og naerved uheld. Trafiksikkerhed =
konkret viden og afledte handlinger.

Mal for arbejdet

Trafiksikkerhedspolitikken gor det ikke alene. Uden konkrete mal for den en-
kelte afdeling eller kollega, vil der ikke veere mange uheld, der undgas. Hver
eneste ansat skal labende pavirkes til at fa eller holde fast i den gode adfeerd.
Der ma laves rutiner for, hvordan du og dine kolleger kan hgste veerdien af de
uheld og neerved uheld, der sker. Et uheld ma ikke ske forgaeves. Det vil sige, at
den viden, som uheldet har givet, skal bruges til at undga det naeste uheld.

Eksempel
Idéer til at nd malene i trafiksikkerhedspo-
litikken:

e Dialog med chauffgrer der har haft et uheld.
Malet er at finde arsagen og bruge den opna-
ede viden gennem formidling til dine kolleger
til at undga gentagelse.

e Registrering af naerved uheld.

e Uddannelse af ledelse og ansatte i trafik og
sikkerhed. :

e Analyse af mulige ugnskede kilder til
afledning af opmeerksomheden
under korslen (distraktioner).

e Plan for, hvordan ugnsket afledning kan
reduceres eller helt undgas.




"Det skgnnes, at bilister foretager forskellige former for distraherende aktivitet
i ca. 30 % af den tid, bilen er i beveegelse. Distraktion medferer, at trafikanten
er mindre opmeerksom pa, hvad der sker i trafikken. Dermed stiger risikoen for
at overse en medtrafikant, reagere for sent eller uhensigtsmaessigt og for at
blive involveret i et feerdselsuheld.

Undersagelser tyder pa, at distraktion fra kabinen er en afgerende faktor i ca.
30 % af alle feerdselsuheld. Distraktion adskiller sig fra laengerevarende til-
stande af uopmaerksomhed som folge af f.eks. traeethed, alkoholpavirkning og
sygdom.

De mest udbredte mal for distraktion er placering i vognbanen, hastighed, reak-
tionstid, afstand til forankerende, orientering i spejle etc. De fleste af de distra-
herende aktiviteter, der finder sted inde i bilens kabine, er frivillige aktiviteter,
der kan undlades.

11 kilder til distraktion: Mobiltelefon, radio/musikanleeg, MP3-afspiller, naviga-
tionsudstyr, klimaanlaeg mv., passagerer, fedevarer, soignering, tobaksrygning
samt vejkort”.

Kilde: DTU Transport - Distraktion i forbindelse med bilkarsel, 2010

Den daglige drift

| den daglige drift er det en fordel med en raekke rutiner. De kan bidrage til

en positiv udvikling hos dig og dine kollegers adfeerd. Mange af disse rutiner
findes i de fleste virksomheder, men nu er der mulighed for at fa dem stovet af.
Der kan blandt andet bruges tjeklister, laves handbgger og samtaler med kol-
legaen. Den viden, der opnas i den forbindelse, skal indga i det lgbende arbejde
med at forbedre trafikadfeerden hos kollegerne.

Eksempel pa forhold, som kan tjekkes for at undga uheld:

e Start med at sige “goddag” til dit keretgj. Ga en tur rundt om keretgjet.

e Vigtig rutinetjek.

e Lobende vedligehold af materiel.

¢ Information til passa-
gerer.

Se eksempler pa tjekli-
ster i bilag 2 og 3.
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Inddragelse af kunder og ansatte

Kunder

Nar der indfares en trafiksikkerhedspolitik, kan det veere en fordel at fortzelle
kunder og andre interesserede om den effekt, der kommer af den nye politik.
De fleste kunder vil se positivt pa initiativet, sa la&enge det ikke koster dem eks-
tra. Enkelte vil bruge det som en veerditilveekst pa deres produkt. Nar kunden
kender politikken, fanger bordet for virksomheden. Det er ikke umiddelbart
muligt at falde tilbage i gamle vaner, uden at kunden naesten kun kan opfatte
initiativet og dermed virksomheden som userigs.

Ved bud pa sterre opgaver er der ofte et krav om en eller anden form for bevis
pa virksomhedens niveau pa en raekke omrader bl.a. trafiksikkerhed. Her vil en
indfert politik vaegte tungt.

Ansatte

Uden aktive og positive medarbejdere gar det ikke. Det er dig og dine kolleger,
der driver processen. Hvis jeres adfaerd ikke bliver bedre, og der er malbare resul-
tater, har trafiksikkerhedspolitikken ingen veerdi. Derfor geelder det om, at flest
mulige af dine kolleger vil ga positivt ind i arbejdet med en bedre adfaerd. Ledel-
sen har retten til at lede de ansatte, de har ogsa pligten til det. Derfor kan du,
hvis du har ledelsesbefgjelser pa omradet, beordre en ansat til at 2endre adfaerd.
Det er dog naeppe de bedste resultater, der kommer ud af det. Dine kolleger, har
ligesom dig, behov for klare mal. Feedback er ogsa helt ngdvendigt. Det kan ske
ved, at der er en status hver maned pa de valgte malomrader. Nar resultaterne
matcher malene, skal du give ros og fremhaeve betydningen af de opnaede resul-
tater.

Effekt God ekonomi

Feerre skader
(fraveer)

Hvad synes
du om det?




Er der enkelte kolleger, der ikke nar de individuelle mal, kan det skyldes, at de ikke
i tilstroekkelig grad har eendret adfeerd eller er faldet tilbage i gamle vaner. | de
tilfaelde er det en god idé med en plan, der har et eller flere konkrete delmal for
en forholdsvis kort periode. Det er mere overskueligt for den enkelte kollega at
koncentrere sig om nogle fa konkrete forhold. | den forbindelse kan du med fordel
tilknytte en coach, som Igbende kan inspirere og skabe forstaelse hos kollegaen.

Coach - En person med seerlig indsigt i trafiksikker
adfeerd og almene menneskelige reaktioner. Coa-
chen kan ofte kere en tur med den kollega, som
har behov for udvikling. Efter turen, og kollegaens
historik i evrigt, stiller coachen spgrgsmal til kon-
krete forhold i den udviste adfaerd. Formalet er

at fa kollegaen til pa eget initiativ at fremkomme
med forslag til forandringer i konkrete situationer.
Der aftales oftest nye konkrete mal, der falges op
pa efter en aftalt periode.

Opmeaerksomhedspunkter

Der er mange forhold, som kan fa en plan for indferelse af en trafiksikkerheds-
politik til at blive en mindre succes. Nogle af de steder, hvor der er behov for
ekstra fokus, er:

e Den travle ledelse

e Daglige rutiner og vaner

e Medarbejderen som breender voldsomt for sagen

e Fastholdelse i bedre adfeerdsmonstre.

Den travle ledelse

Nar du som leder beslutter dig for at lave en indsats for at skabe bedre trafiksik-
kerhed, er det vigtigt at fa et godt overblik over opgaven og finde de omrader,
hvor der skal seettes ind for at skabe effektfulde forandringer. Adfeerdseendrin-
ger tager tid og kraever naerveer. | starten skal der investeres, men hvis du griber
det fornuftigt an, er der tale om en investering med en meget kort tilbagebeta-
lingstid. Du far mere effektive og tilfredse medarbejdere, og du sparer omkost-
ninger til skader, breendstof, fraveer af materiel og mandskab samt ikke mindst
et bedre image blandt medarbejdere og kunder. Du far lettere ved at tiltraekke
de mest kompetente medarbejdere.
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Rad til dig inden opstart:

e Afklar, om der er energi, vilje, tid og skonomi til stede til opgaven.

¢ Udpeg en medarbejder, som skal have det daglige ansvar for indfgrelse og
drift, hvis du ikke selv har den ngdvendige tid.

e Fastseet klare mal for den farste periode, foreradfaerd, antal uheld, breend-
stofforbrug m.v..

e Lav en plan for, hvordan alle ansatte og ledelse bliver “teendt” og far skabt
et forum for tilpasning til god adfeerd i trafikken.

¢ Inddrag dine kolleger i udviklingen, arranger fyraftensmeder, udsend nyheds-
breve, uddeleger ansvar, hvor det er muligt.

e Overvej, hvilke sanktioner der kan bruges, hvis enkelte medarbejdere ikke
gnsker at eendre adfaerd ~—
i forhold til trafiksik- Tmﬁ'ksfkkerhedspalftfk Godt \

kerhed. Lav aftale med overblik! T;"

Mere effektive og dre magl

tillids- og arbejdsmil- tilfredse medarbejdere Be )
jorepreesentanten om, Fierve omkostninger: “'a &

hvordan der skal sank- Fokus pg klar
tioneres i den konkrete trafiksikkerhed w’?’r < tkgzﬁﬁ 1
situation. __ Fasthold aFtal't %

adfeerd -,dafﬁ
owndl

Husk den
positive tilgang!

Daglige rutiner og vaner

En trafiksikkerhedspolitik lever kun, hvis den er en naturlig del af det daglige
arbejde. Den gnskede adfeerd hos kollegerne skabes ved daglig positiv opmeaerk-
somhed. | praksis er der tale om at holde fast ved den aftalte adfaerd. Ogsa nar
der travlt.....

Ved nyanseettelser skal der sa mmen med det gvrige introduktionsforlgb, seettes
fokus pa trafiksikkerheden. Politikken forklares, og den gnskede adfaerd gores
tydelig og tryg for den nye kollega.

Rad til den daglige drift:

e Korselsledere og ledelse ma tage ansvar for at efterleve den vedtagne poli-
tik. Fokus fastholdes pa elementer i politikken, eksempelvis kerselsplanlaeg-
ning, tidspres, uheldsanalyse, samtaler i forbindelse med uheld og skader.

* Problemer med kollegers adfeerd lgses, nar de opstar. Udseet aldrig en sam-
tale om et problem med en medarbejder. Det gor dit job meget lettere.



e Krav om adfeerdseendringer hos en kollega ma fremfores pa en positiv made.
Veaer konkret, forteel klart og tydeligt, hvilke intentioner du har for kollega-
ens adfaerd, underbyg med eksempler og lad kollegaen selv definere sin per-
sonlige indsats til lasning af problemet. Er der seerlige problemer med adfaer-
den blandt en sterre del af de ansatte, kan du inddrage eksterne radgivere.

e Ga konstruktivt til opgaven for at fa den gode adfaerd tilbage pa sporet.
Forteel, hvad der har veeret en succes, peg pa omrader, der skal forbedres, vis
hvorfor det er vigtigt, at adfeerden justeres, (personlig sikkerhed og velveere,
hensyn til andre kolleger og trafikanter, skonomi m.v.). Medarbejderne bor
selv komme med forslag til lesninger og lad dem ogsa opstille mal pa kort
sigt for aendringerne - fglg op pa resultaterne.

Hvem skal have ansvaret for det praktiske arbejde?

Det kan veere en god idé at placere ansvaret for det praktiske arbejde hos en,
der har udvist seerlig interesse for trafiksikkerhedsarbejdet. Det er vigtigt, at
den udvalgte kollega nyder en vis anseelse i ledelsen og hos de gvrige ansatte.
Der skal ogsa afseettes den nedvendige tid til arbejdet. Medarbejderen skal
have et minimum af peedagogiske evner. Eksempelvis skal en samtale om en
ugnsket adfeerd hos en kollega kunne skabe ny energi og klares uden konflikt.

Er det dig, der skal veere trafiksikkerhedsleder — ja/nej?:

e Sigja til opgaven, hvis du vil veere med til at gore fremtiden mere trafiksik-
ker med feerre ulykker for dine kolleger og @vrige trafikanter.

e Sig ja til opgaven, hvis du finder opgaven meningsfyldt med gode udfordrin-
ger for dig og for dine kolleger.

e Sigja til opgaven, nar du ser potentialet i dine kolleger og kan coache dem
til feerre uheld, bedre arbejdsmiljo og sterre tilfredshed.

e Sig ja til opgaven, hvis du ogsa har eller kan fa den ngdvendige tid til opga-
ven.

e Sig ja til opgaven, nar ledelsen er positivt engageret, samarbejder om beslut-
ningerne og om opgavelgsningerne.

e Sig nej til opgaven, hvis du kun sjeeldent er sammen med dine kolleger.

e Sig nej til opgaven, hvis du tror, at du er alene og uden synlig stette fra kol-
leger og/eller fra ledelsen.

Din succes haenger sammen med dit ejerskab til opgaven. Breender du for op-
gaven, braender du igennem og dine kolleger og ledelsen far en mere sikker
arbejdsplads med mere trygge og tilfredse medarbejdere. Din indsats gor for-
skellen!
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Tilbagefald til uonsket adfzerd

Efter en periode pa 3 til 6 maneder sker der ofte et tilbagefald til den gamle
adfaerd. Netop her har du en seerlig opgave for at sikre, at den positive udvik-
ling fortseetter. Du skal sammen med ledelsen skabe synlighed pa de positive
resultater, der er opnaet. Der skal opstilles nye kortsigtede mal for trafiksikker-
hedsarbejdet. Alle de sma sejre skal fejres, udfordringerne skal synliggeres og
kollegerne skal engageres til at tage ejerskab for trafiksikkerhedspolitikken.

Rad til at forhindre at den darlige adfeerd vender tilbage:

e Lav dine egne analyser i form af sma noter om den adfeerd, du selv ser og
harer om fra dine kolleger. Du vil derfor bemeaerke, hvis der sker en uheldig
&ndring i adfeerden. Eksempler pa observationspunkter: Anvendelse af sik-
kerhedssele, breendstofforbrug, skader, uheld, naerved uheld, distraktioner
under korslen mv.

e Grib altid ind, gerne i rollen som coach, nar du registrerer ugnsket adfeerd.

e Paskon de positive resultater.

* Problemer kan skyldes mange forskellige faktorer, men angrib altid et pro-
blem med abenhed, fa afdeekket hvad der er fakta og underseg mulige mis-
forstaelser.

Skab ny energi hos kollegerne, lav aftaler med den enkelte kollega om korte

konkrete mal for eksempelvis hastighed i byomrader, braendstofekonomi, di-

straktioner under kgrslen, uheldig adfeerd over for andre trafikanter.



Eksempel pa en coach-samtale

Dagsorden:

Fastseettelse af mal — hvad er det/de konkrete mal, der
skal arbejdes mod? Hvor er du nu?
Hvad er dit udgangspunkt?
Hvordan kommer du til malet?
Opstilling af en praecis handlingsplan med deadlines og
lignende. Hvilke succeskriterier skal veere opfyldt, for
malet er ndet?

Adfaerd - Roller

Kunder - Information og synergi

En indfert trafiksikkerhedspolitik giver jeres virksomhed et laft i serigsitet og
professionalisme. Den forteeller, at du og dine kolleger er serigse, og at | sam-
men med ledelsen gnsker at tage ansvar for en god adfaerd i trafikken. Det er
en god historie, som bgr skrives. Lokalradio og aviser tager normalt gerne den
type indlaeg.

Her fanger bordet

Er du forst startet med at fortzelle virksomhedens planer for at forbedre trafik-
sikkerheden, vil du blive holdt fast pa dine udmeldinger, ogsa hvis det gar galt.
Det veerste, der kan ske, er, at energien fordamper og adfaerden ruller tilbage
med de unoder og darlige vaner, som var kendt tidligere. Hvis pressen far grund
til at se pa virksomheden, er det jo ikke en god historie, der skrives i den anled-
ning.

Du personligt og virksomheden i seerdeleshed vil lide et betydeligt tab af presti-
ge, og jeres "brand” far nogle etiske skrammer, som ikke lige lader sig reparere.
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Ledelsen - Rollemodel og inspirator

Det gode arbejdsmilje og den kultur, der er pa arbejdspladsen, skabes af le-
delsen og medarbejdere i faellesskab. Alles adfaerd giver liv til de holdninger
og veerdier, der er vedtaget, og som er acceptable for virksomheden. Her har
du som en del af ledelsen dog en veesentlig fordel, da din adfaerd iseer er vel-
egnet til at forme vejen mod succes med trafiksikkerhedspolitikken. Med dig
som rollemodel er det ogsa i detaljen, at du kan gore en forskel. Din adfaerd i
trafikken, din ledelsesstil og ikke mindst din evne og interesse i altid at teenke
trafiksikkerhed ind i alle beslutninger, er af afgerende betydning for det sam-
lede resultat i virksomheden. Dine medarbejderes adfeerd er et produkt af din
ledelse.

Nar rollemodeller lgser konflikter

Nar ledelsen er rollemodeller, ma det nedvendigvis ogsa afspejles, nar der skal
loses konflikter. | alle virksomheder opstar der fra tid til anden konflikter af
forskellige arsager. De skal selvfalgelig leses hurtigt. Derfor kan det veere en idé
at formulere en dialogpolitik.

Eksempel pa en dialog politik

e Vistotter den direkte dialog.

e Viopfordrer alle vores medarbejdere til at tage en direkte dialog med deres
leder, hvis der er spargsmal, uforstaelige beslutninger eller andre forhold af
betydning for det gode arbejdsmiljg.

e Vores ledere har leert at handtere den svaere samtale og far forstaelse for
forskellige personlighedstyper, saledes at de far en bedre forstaelse for,

hvorfor folk agerer og
reagerer, som de gor.

e Vi bestraeber os pa at
fange tidlige signaler
pa, at der er noget, der
kreever handling fra
vores side og derved far
lost et problem i starten
med et resultat, som
alle parter synes om.

Som leder
skal du veere
\da’r gode eksempel




Opfelgning og evaluering

Indsamling og analyse af naerved uheld
Neerved uheld er betegnelsen for de uheld,
som ikke skete, men som kunne veere sket,
hvis bare en lille detalje mere var gaet galt.
Om det er 300 eller 20.000 naerved uheld,
der statistisk skal til, for en trafikant der, af-
haenger af situationen. Der er ingen garanti
for, at alle teoretiske naerved uhelds chan-
cer skal bruges, for det fatale uheld indfin-
der sig. Der skal skabes basis for en proces,
der kan laeres af. Den implicerede kollega
og andre skal ikke havne med samme pro-
blem igen.

Indberetning

Folgende oplysninger kan indga i

registreringen af naerved uheld:

Eksempel:

e Hvad er grunden til at
situationen er opstaet?

e Hvad kan vi gore for at
forhindre gentagelse?

e Beslut, hvordan de regi-
strerede data skal formidles.

Se skema i bilag 4.

Det er en svaer opgave at sikre data fra naerved uheld. Det kraever mod, aben-
hed, tillid og tryghed for en kollega at erkende, at det var teet pa et uheld. Her
er det kulturen i jeres virksomhed, der skal sikre et effektivt system til rapporte-
ring. De indkomne data skal behandles, sa der kan skabes leering pa den bag-

grund.

Lyder det svaert? Ja, det er ikke let at skabe sa trygge rammer for de ansatte.
Med den rette kultur er der mange eksempler pa, at det kan lykkes at fa kolle-
ger til frivilligt og som det mest naturlige, at forteelle om, at de maske har vae-
ret meget teet pa at pafere virksomheden og sig selv store omkostninger, bade
menneskeligt og skonomisk, hvis bare det var gaet lidt mere galt.

Ingen ulykke
md ske forgaeves!

DATA
OPLYSNINGER

- Y

Ta' ved leerel
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Foreren - Sig goddag til din bil

Der er mange faktorer, som har indflydelse pa trafiksikkerheden. Som fgrer er
du midtpunktet, som person skal du vaere mentalt og fysisk klar. Det betyder,
at du er udhvilet, rask og mentalt til stede. Bilen er et andet vigtigt element,
den skal naturligvis ogsa veere i orden og klar. Tjekker du altid det? Nogen ger,
andre ikke, men det er god skik at starte en dag med en tur rundt om kereto-
jet. I gamle dage sparkede man daek. Nu er det mere nedvendigt at tjekke lys,
karosseri og selvfalgelig ogsa, at der er luft i deekkene og ingen synlige skader.
Hvis du selv gor keretgjet rent, har du en unik mulighed for at finde skader og
fejl. De kan pa et senere tidspunkt betyde nedbrud eller direkte forringelse af
trafiksikkerheden. Derfor hold gjnene abne, nar du renger dit kgretgj.

Hvis du har materialer
med, er det ogsa ned-
vendigt at tjekke lastsik-
ringen og beskaffenhed
i ovrigt. | kabinen eller
forerhuset skal du se ef-
ter lgse ting, selv mindre
ting kan lave store ska-
der i forbindelse med en
kraftig opbremsning, en
undvigemangovre eller et
uheld - du og dine pas-
sagerer er i ubehageligt
centrum, hvis det gar
galt.

Laes mere i bilag 2 og 3.

Er du udhvilet, rask
og mental til stede?

Korevaner

Dine kerevaner omfatter
alt, hvad du plejer at gere pr. automatik. Gennem din erfaring har du opnaet en
rutine og en efter din opfattelse, fornuftig made at lgse de forskellige situatio-
ner i trafikken pa. Men er det nu altid den mest fornuftige made, du har valgt
at gore det pa? Eller er det den letteste made, du har valgt?

Ved et kig pa den almindelige daglige trafik kan du opleve, hvilke vaner andre
trafikanter benytter sig af. Det er normalt ret let at fa oje pa de andres fejl,
men kan du sige dig fri for ikke en gang i mellem selv at komme til at tage den
lette lgsning?



For dig og dine kolleger er det muligt at kere defensivt, men det kraever fokus
og for de flestes vedkommende hardt mentalt arbejde, det er ikke en indarbej-
det rutine.

Defensiv karsel skal forhindre dig i at komme i farlige trafiksituationer, og dine
korefeerdigheder skal redde dig, hvis du alligevel kommer i en farlig situation.
Du skal forudse klassisk farlige trafiksituationer og placere dig korrekt pa vejba-
nen. Du skal seette dig ind i de andre trafikanters situation og ikke mindst se og
bliv set.

Dine kerevaner kan du tjekke i det scorekort, som findes i bilag 5.

"Tracking, fladestyring eller veerktgj til lokalisering af koreto-
jet er egentlig det samme, en enhed der registrerer koretgjets
bevaegelser. Nyere modeller har en raekke muligheder for at
opsamle data om kereadfaerd hos fareren. Disse oplysninger
kan, hvis de anvendes med omtanke, bruges forebyggende til
undervisning af fgreren. Det vil skabe mere defensiv karsel.
Veer opmaerksom pa, at det samme instrument kan give stor
utryghed for den ansatte, hvis det bruges forkert. Lees mere
om overvagning i BAR transport og engros’ pjece om overvag-
ning 10 gode rad”.

Pauser

Hvordan bruger du dine daglige pauser?

De pauser, som kgre- og hviletidslovgivningen har lagt ind i arbejdet for chauf-
for pa lastbiler over 3,5 ton og keretojer med mere end 9 siddepladser, er ikke
uden grund. Alle andre bgr ogsa indlaegge pauser, selvom det ikke er et lovkrav.

Pausen gor det muligt for dig at deempe bade den ydre og den indre travlhed -
i hvert fald for en stund. Det har positiv indflydelse pa dig kropsligt og mentalt.
Pausen giver dig mulighed for at holde det tempo, der er ngdvendigt i dit job.
Det giver ogsa plads til, at nye tanker og idéer kan komme til. Det er op til dig
at veelge, hvordan du vil bruge pausen, men gv dig pa ikke at lade rastlgsheden
tage over, for sa er den positive effekt ikke seerlig stor.

En pause skal tilgodese sit formal og skal placeres fornuftigt i forhold til den
samlede arbejdstid. Pausen er til restitution og en varig og holdbar indsats mod

tidspres

Se inspirationsarket til den gode pause i bilag 6.
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Kost

Det er pavist, at din reaktionsevne er pavirket af den kost, du indtager. Gene-
relt er det en fordel, hvis du spiser groft og grent. Du skal ogsa sikre, at veeske-
balancen er i orden og gerne med almindeligt vand.

Det er meget vanskeligt at fa rigtig sund mad langs de danske motorveje.
Derfor kan du med fordel tage din mad med hjemmefra. Det er i gvrigt ogsa
billigere. Der findes en raekke forskellige opskriftssamlinger pa sund kost, som
kan hentes pa internettet.

Planlaegning og information

Enhver tur skal planlaegges ud fra den opgave, der skal udferes og det koretgj,
der skal anvendes. Det vejr, der skal kares i og ikke mindst den tidsplan, der er
for opgaven, er ogsa vigtig.

Planleegningen omfatter ogsa en vurdering af lastetekniske behov, keretgj,

eventuelle tilladelser og dig som fgrer. Du skal iseer fokusere pa folgende

punkter:

e Du er tilstraekkeligt udhvilet, nar turen pabegyndes.

e Dit keretoj er ogsa “udhvilet”, det vil sige, rengjort og vedligeholdt.

e Du medbringer tilstreekkeligt med veeske og mad eller ved, hvor du kan fa
det undervejs.

e Du har den ngdvendige tid til opgaven.

e Du ved preecis, hvad og hvor du skal kere.

e Du har det rigtige koretoj og udstyr til opgaven.

e Du kender materialernes fysiske egenskaber.

e Du har de ngdvendige tilladelser og kerekort.

e Du ved, hvilket vejr du kan vente dig undervejs.



Pa- og afleesning - Lastsikring

Nar du kerer, har du naesten altid et eller andet, du skal transportere eller veerk-
twj, som du skal bruge undervejs. Uanset om du lzesser en stor lastbil eller en
budcykel, er der forhold, du skal veere opmaerksom pa, som har betydning for
trafiksikkerheden.

Ting, der transporteres, er alt lige fra en enkelt sodavand til store maskiner. For
alle typer, der transporteres pa et lad eller lastrum, skal der fokuseres pa fol-
gende:

e Materialets egenskaber: Er egnet til transport, kan sikres under kerslen, in-
gen risiko for udslip, tale pavirkninger fra kraftig opbremsning og undvige-
mangvrer samt med en vaegt og volumen, der passer til keretgjet.

e Materialets placering: Undga hgj veegt i en side, foran eller bagest pa koreto-
jet.

e Materialets tyngdepunkt: Tyngdepunkt sa lavt som muligt.

e Fastgorelse: Materialet kan ikke lgsrive sig utilsigtet.

Ting, der transporteres i kabinen/fererhuset i en varevogn, bus eller person-
bil, er ofte mindre stykker materiale, veerktgoj eller personlige ejendele. Ved
ukorrekt placering og manglende fastgerelse er der risiko for fatale konse-

kvenser i forbindelse med et uheld eller en kraftig opbremsning eller undvi-
gemangvrer.
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For busser skal der fokuseres pa falgende:

Optag og afsaetning af passagerer skal altid ske, hvor passageren ikke brin-
ger sig selv eller andre i fare. Bagage, der venter pa stuvning eller pa passa-
geren, skal placeres, sa andre trafikanter frit kan passere.

Bagage skal stuves i de rum, der er beregnet til det, kun let handbagage skal
medtages i passagerkabinen.

Efter passagerne er placeret i seederne, er det en god idé at ga en tur gen-
nem bussen for sikre sig, at der ikke er placeret tunge genstande i hylden
over saederne eller i gangarealet.

Orientering til passagererne, inden turen pabegyndes, skal omfatte opfor-
dring til at bruge sikkerhedssele under hele turen. Ved bevaegelse rundt i
bussen under korslen patager en rejsende sig en stor risiko for at komme
alvorligt til skade, hvis bussen bliver tvunget til en kraftig opbremsning eller
en undvigemangvre.

Der kan med fordel udarbejdes et informationskort med oplysninger om,
hvordan passageren opnar sterst sikkerhed under turen. Kortet kan placeres i
lommen pa seedet foran passageren, som det kendes fra luftfarten.

Standsning ved pa- og aflaesning

Nar du standser dit keretej, har du sa altid teenkt over, om det star til gene for
andre?

Enkelte gange kan det veere ngdvendigt at standse pa et mindre godt sted i for-
hold til den evrige trafik. Det kan forekomme i forbindelse med pa- eller aflees-
ning. | sddanne situationer er det vigtigt at vurdere, om parkeringen kunne ske
pa en mere sikker made og kun give et minimum af ekstra arbejde for dig.

Du skal ngje overveje hver eneste gang, om du standser af ngdvendighed el-
ler af bekvemmelighed. Hvis det sidste er tilfeeldet, finder du et andet sted at
standse.

Ingen lase
ting i kabinen!



Indkgb af nyt materiel

Ved indkeb af nye kgretgjer ber der foretages en vurdering af, hvilket udstyr
der er ngdvendigt. Udstyret skal vaere tilstraekkeligt til at sikre de evrige trafi-
kanter og de personer samt de materialer, der skal transporteres med kgretgjet.
Eksempelvis kan der veere saerlige behov for udsyn, lygter, kamera, alkolas, ud-
formning af fererkabine, blinde vinkler og seerlig indretning i forbindelse med
afleesning pa offentlig vej m.v.

For de fleste kgretgjstyper skal der i vurderingen fokuseres pa folgende:

Se bilaget om last-
sikring.

Veelg en indretning, der passer til de opgaver, der skal Igses.

Alle materialer og bagage skal kunne fikseres med beslag, remme, net eller
lignende.

Mindre rum til handveerktej, PC og andre smating.

Fa monteret rigeligt med lastsikringssteder, sa uanset hvad, der transporteres,
kan det gores fast.

Reoler bagr kunne lukkes med dar eller net, som hindrer indholdet i at falde
ud.

Materialer og udstyr, der ofte transporteres, ber have permanente fastge-
ringsbeslag.

Placer et lager af lastsikringsgrej som en del af keretgjets udstyr.

| abne kabiner med lastrum bag seederne ber forerkabinen sikres med kraftig
stalnet.

Brandslukker fastgores, sa de ikke kan lgsrives ved en fejl.

Cykler og personbiler har ogsa brug for lastsikringsmuligheder.
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Bilag 1. Trafiksikkerhedsmanual

Trafiksikkerhedsmanualen er det sted, hvor du kan skabe overblik over arbejdet
med trafiksikkerhed. Manualen er ogsa en glimrende dokumentation over for
myndigheder, kunder og andre med behov for at kende til virksomhedens dyna-
miske arbejde med trafiksikkerhed og standpunkt malt pa trafiksikkerhed.

Hvis du i din virksomhed i forvejen har omfattende procedurebeskrivelser, ruti-
ner for data-fangst og resultatformidling, kan manualen med fordel bruges til
praesentation overfor kunder og andre interessenter af trafiksikkerhedspolitik-
ken, metoderne og resultaterne, der Isbende medvirker til udvikling af dig og
dine kolleger.

Indhold:
1. Indledning.

e Kort beskrivelse af virksomhedens behov for transport. Beskrivelse af,
hvordan trafiksikkerhedsarbejdet er en del af virksomhedens arbejdsmiljo.

2. Virksomhedsdata.
e Navn, adresse, CVR- nummer, antal ansatte, antal koretgjer, eventuelle
arlige antal kerte km.
3. Trafiksikkerhedspolitik.
e Trafiksikkerhedspolitikken beskrives.
4. Ansvarsfordeling og procedurer.

e Beskrivelse af organiseringen af trafiksikkerhedsarbejdet gerne i sammen-

haeng med virksomhedens organisationsdiagram.
5. Vejledning til realisering af trafiksikkerhedspolitikken.

e Hvem gor hvad i hvilke situationer. Du og den enkelte kollega (ogsa den
nyansatte), skal her finde brugbar information om forventet adfeerd, maske
ogsa om ugnsket adfaerd, hvis der er seerlige adfeerdsmonstre, som | under
ingen omstaendighed onsker, f.eks. karsel efter indtagelse af alkohol.

6. Monitorering.

e Her beskrives, hvordan data pa alle valgte maleomrader opsamles og

hvem, der har ansvaret for de enkelte datatyper.
7. Evaluering.

e Hvordan og hvor ofte samler | resultaterne fra udpegede malepunkter?
Hvordan sker formidlingen til resten af virksomheden? Hvordan bliver den
enkelte kollega evalueret pa indsatsen?

8. Handlingsplan.
e Beskrivelse af de fokusomrader, som | har valgt iscer at lave forbedringer pa.

Bilag: Diverse tjeklister og afrapporteringsnormer.



Bilag 2. Sig godmorgen til dit kgretgj - tjekskema til
vare- og lastbiler

Dette er en generel liste, som ikke nedvendigvis er deekkende. Det er altid produ-
centen eller forhandleren, der skal udpege de daglige, ugentlige eller manedlige
kontrolpunkter. Tjek derfor altid keretgjets instruktionsbog eller kontakt for-
handleren.

Udvendig visuel kontrol - fglgende tjekkes:
e Karosseri, ruder, spejle og opbygning for skader og lgse dele.
e Dak og hjul for fastspaending, luft og skader.
e Lygter og reflekser for skader og funktion.
e Fastgorelse af stopklodser og andet udvendigt tilbeher.
e Olie og pergulat samt spild generelt.

Biler med saerlig opbygning - derudover:
e Kranens korrekte placering i hvilebeslag.
e Fastgering af lafteudstyr.
e Presennings fastgerelse og stand.
* Loftebagsmaeks bolte og oliespild.
e Fastgorelse af ramper, slanger og slangeruller.

Gods - belaesning, lastsikring og eventuel afmaerkning

| forbindelse med lastning er punkterne herunder vigtige, men det er ogsa
nedvendigt med kontrol under transporten. Ofte sker der sma sendringer i den
made, som godset er stuvet pa. Derved opstar nye behov for fastgerelse eller
opstramning af eksisterende lastsikringer.

Vaer opmaerksom pa, at for nogle typer gods er der meget specifikke krav til
den made, transporten skal gennemfares pa, f.eks. transport af levende dyr,
ADR gods, temperaturfglsomt gods, folsomme maskiner og udstyr. Kravene
kommer enten fra lovgivningen eller fra kunden, der far godset transporteret.

Generelt skal du vurdere og kontrollere folgende:

e Er godset egnet til transport?

e Godsets placering, vaegtfordeling pa ladet.

e Fastgorelse pa ladet, eventuel efterspaending af lastsikringer.
e Afmaerkning af udragende dele.
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| koretojets forerkabine tjekkes felgende inden start:
e Saede- og ratindstilling, sa det passer til dig.
e Spejlindstilling.
e Tachograf (fartskriver), hvis bilen er udstyret med en sadan.
e Frit udsyn gennem vinduerne.
e Alle lgse dele fastgares/fikseres, f.eks. PC, termokande, vaerktgj og
andre "harde” genstande, der ikke kan transporteres uden for fererkabinen.

Bilag 3. Sig godmorgen til dit kgretgj - tjekskema til
personbiler og busser

Dette er en generel liste, som ikke ngdvendigvis er deekkende. Det er altid pro-
ducenten eller forhandlere, der skal udpege de daglige, ugentlige eller maned-
lige kontrolpunkter. Tjek derfor altid keretgjets instruktionsbog eller kontakt
forhandleren.

Udvendig visuel kontrol - felgende tjekkes:
e Karosseri, ruder, spejle for skader og lgse dele.
e Dak og hjul for fastspeending, luft og skader.
e Lygter og reflekser for skader og funktion.

e Olie- og vandspild.

I bussen og fgrerkabinen:

e Indstilling af rat, seede og spejle, sa de passer til dig.

e Visuel kontrol af stole og borde.

e Tjek for lese genstande - husk bagagehylden over seederne.

e Tjek planen for turen og sikre dig, at der er indlagt passende pauser, sa
passagererne far mulighed for at benytte eksterne toiletter og fa forplejning.

e Sikre en god kommunikation, sa passagerne ved praecis, hvornar turen gar
videre. Hvis du skal vente pa passagerer, gar det ud over den naeste pause,
eller du kan blive fristet til undervejs at forsgge at indhente den tabte tid.

Instruktion til passagererne (bus):

Velkomstinstruktioner til passagerne skal ud over at fa dem til at fole sig vel-
kommen, ogsa indeholde folgende advarsler af hensyn til deres egen sikkerhed,
de gvrige passagerers sikkerhed og trafiksikkerheden.

e Anvend sikkerhedssele under karslen.

e Bagage bor altid placeres i de rum i bussen, der er beregnet til det.



e Bagagehylden bgr kun anvendes til overtgj og andre meget lette og blgde
genstande. @l og vin begr aldrig opbevares pa bagagehylden, da der er stor
risiko for, at en undvigemangvre vil fa daser og flasker til at flyve rundt mel-
lem passagererne.

e Midtergangen bgr altid veere fri for enhver form for bagage.

e Tasker kan eventuelt placeres pa gulvet foran den enkelte passagerstol.

e Undga at bevaege sig rundt i bussen under korslen.

e Kun uopseettelig gang eksempelvis toiletbesag, ber gennemfgares under
kerslen. Passageren skal i den forbindelse vaere opmaerksomhed pa kraftige
opbremsninger eller undvigemangvrer, som kan betyde, at fodfaestet mistes.
Ingen personer kan med almindelig fysisk kraft holde sig fast under en hard
opbremsning og vil blive kastet frem i bussen. Der er stor risiko for alvorlige
skader pa passageren.

Bilag 4. Registrering af neerved ulykker

For hver naerved ulykke bgr der foretages en registrering af, hvad der forte til
episoden. Det er naesten de samme oplysninger, der skal bruges, som hvis der
var tale om et uheld. Beskrivelsen herunder fglges af et lille skema, som kan
veere elektronisk eller blot en lille afrivningsblok, som du og dine kolleger kan
have i lommen.

En naerved ulykke er ulykken, som aldrig skete, men kunne veere sket, hvis ikke
"heldet” eller en anden detalje, ikke havde reddet situationen.

Eksempler:

Et koretgj er ved at bakke ind i en indkersel. Uden chaufferen ser det, forseger
en fodgaenger at komme bag om keretgjet og bliver fanget af bevoksning i ind-
korslen og derfor ikke kommer veek i tide. Tilfaeldigvis er der en anden fodgaen-
ger, der ser optrinet og i sidste gjeblik far advaret chaufferen. Fodgeengeren
reddes uden fysiske skrammer.
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En bilist har tabt sin cigaret og forseger at finde den, for den laver skade pa
indtraekket. Bilisten har meget lidt fokus pa vejbanen og den gvrige trafik, der-
for traekker bilen over i den modsatte kerebane, hvor en modgaende bil er pa
kollisionskurs. Den modkgrende bremser kraftigt og foretager en undvigema-
novre, der betyder, at bilen karer over cykelsti og fortov. Der skete ikke nogen
skade, fordi der tilfaeldigvis ikke var cyklister eller fodgeengere og derfor plads
til den bil, der undveg.

En cyklist kommer med stor hastighed frem mod et lyskryds. Der er netop blevet
grent, sa hastigheden kan opretholdes. Der er dog en anden cyklist, der kom-
mer fra den side, der netop er blevet redt for, hvilket er blevet ignoreret. Cykli-
sten, der karer frem for grent, undviger med ngd og naeppe en pakegrsel af den
anden cyklist, men slar et stort slag ud pa vejen. Til alt held var der ingen biler,

Registrering af naerved uheld
(eksempel til inspiration)
(brug bagsiden til dine registreringer hvis der ikke er plads nok)

Dato

Bil nr.
Chauffer

Adressen for

haendelsen?

Hvad kunne veere sket?

Hvem var impliceret?

Eventuelle vidner?

Talte du med involverede?

Kan det ske igen?

Hvad kan vi gere for at

undga, det sker igen?




Bilag 5. Scorekort for chauffgrer

Adfazerd

Ofte

Sjeeldent

Aldrig

Taler du i telefon, nar du feerdes i trafikken?

Leeser eller skriver du SMS-beskeder, nar du er undervejs i trafikken?

Nar du kerer bil, sker det da, at du leder efter og henter ting fra
gulvet eller bag forerseedet?

Indstiller du radioen under karslen?

Indstiller du din GPS under kgrslen?

Lader du ofte tankerne flyve til andre ting end trafikken under karslen?

Mental tilstand

Keder du dig, nar du kgrer?

Foler du dig ofte tidspresset?

Fgler du, at du har behov for at veere tilgeengelig pa telefon, SMS og
mail, nar du er undervejs?

Fysiske tilstand

Er du ofte traet og gaber, nar du kerer?

Bliver dine gjenlag "tunge”, og har du "grus” i gjnene, nar du kgrer?

Har du ofte problemer med at huske, hvordan de sidste par minutter
er forlgbet eller andre "huller” i hukommelsen, nar du er undervejs?

Er det ofte sket, at du har overset skilte, afmeerkninger og afkarsler?

Fysik

Sover du ofte mindre en 6 timer forud for en tur?

Er du ofte vagen mere end 16 timer?

Kerer du mellem klokken 03:00 og 05:00?

Kerer du ofte over 8 timer pr. dag?

Drikker du alkohol, selv i sma meengder, op til eller under kerslen?

Anvender du sove- nervemedicin?

Sammenteelling

Scoren fra "Ofte” ganges med 3
Scoren fra "Sjeeldent” ganges med 2
Scoren fra "Aldrig” ganges med 1
Samlet score i alt =

19-25 point - Du er en ganske fornuftig trafikant.

26 -38 point — Du er en rutineret chauffer, og du har tillagt dig vaner, som ikke gavner trafik-

sikkerheden.

>38 point — Du er en rutineret og chancebetonet chauffer. Du har stor risiko for at blive
impliceret i farlige situationer i trafikken. Du ber overveje, om du kan aendre pa nogle af de

forhold, du har markeret under "Ofte” i spergeskemaet.
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Bilag 6. Inspirations ark til de gode pauser

Dit velbefindende og den made, du faerdes i trafikken pa, er der en ngje sam-
menhaeng imellem. Hvis du har det godt, far den rigtige kost og passende
motion, er det bevist, at du reagerer hurtigere, nar det gaelder om at afveerge
en farlig situation. Med en sund levevis forebygger du ogsa risikoen for, at du
bliver ramt af en af de livsstilssygdomme, som pavirker dig resten af dit liv pa en
ofte meget voldsom made.

Tidspres kan veere sundt, nar det forekommer i meget begraenset omfang, men
i langt de fleste situationer er det direkte skadeligt for dit helbred. Derfor ber

tilretteleeggelsen af dine pauser tage hgjde for, at de effektivt anvendes til af-

slapning og nedgearing af tempoet.

Det er meget let at holde ind ved en pglsevogn eller et motorvejscafeteria. Des-
veerre er det ofte vanskeligt at kebe sund kost de steder. Du har dog mulighed
for at sege de bedste produkter, nar du ved, hvad du skal sgge efter.

Sund kost og
30 min. daglig motion
@ger min reaktionsevne!

Livskvalitet!




Bilag 7. Lastsikring

Manglende lastsikring er arsag til mange ulykker og farlige situationer. Darlig
lastsikring forvaerrer en ngdsituation, nar lasten forskubber sig. Derfor er en
korrekt lastsikring en forudseetning for en sikker transport. Vi kender de kraef-
ter, der pavirker lasten under kerslen, men vi har ikke altid mulighed for at
fastgere lasten praecis efter en forud beregnet tegning. Derfor er det dig som
chauffer, der skal bruge din sunde fornuft og dit kendskab til de fysiske kraef-
ter, der pavirker lasten under normal kersel, men i seerdeleshed ved pludselige
opbremsninger og undvigemangvrer.

| Danmark foreskriver feerdselsloven, at gods ikke ma falde af, men ikke hvor-
dan eller hvilket lastsikringsudstyr, der skal anvendes.

Hvad angar farligt gods, som fyrveerkeri og kemikalier mv., er der dog skrappere
krav.

Til hver eneste transport skal anvendes det rigtige lastsikringsgrej og i den rig-
tige maengde. En tommelfingerregel siger, at lastsikringerne skal have en styrke,
der svarer til 50% af lastveegten til siderne, 100% af lastveegten fremad og 50%
af lastvaegten bagud.

Ved anskaffelse af nyt materiel er det vigtigt, at lastrummet indrettes med til-
straekkelig fastgeringspunkter. Ofte er det en mangelvare i standardopbygnin-
ger. Derudover kan mindre lukkede rum til veerktgj, PC og andre lgse genstande
veere en ngdvendighed. Et lost stykke veerktej kan blive fatalt i en ulykkessi-
tuation, da det med sin selv beskedne vaegt kan blive et livsfarligt projektil for
fereren og passagererne.

Der er en raekke forskellige muligheder for at fastgere lasten, som dels er af-
haengig af godsets beskaffenhed og det koretgj, som lasten transporteres pa.
Eksempelvis: Kiler/stopklodser, lasning og last remme (spandset) .

Forslag til handlingsplan:

e Udarbejd eller anskaf en generel vejledning om lastsikring, sa fereren aldrig
er tvivl om, hvordan materialerne sikres forsvarligt.

e Etabler et depot over lastsikringsmateriel centralt.

e Registrer ud- og indgang af depotet.

* Placer ansvar for depotet hos en medarbejder.

e Placer et "generelt sortiment” bestaende af den type lastsikringsgrej, der
anvendes oftest i hvert koretgj.
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e Skab retningslinjer for, hvordan lastsikringsgrej suppleres i den enkelte last-
bil i forbindelse med skift af belaesset saettevogn/veksellad.
e Etabler procedurer i forhold til eftersyn og udskiftning af lastsikringsgrejet.

Erfaringsmaessigt kan det vaere vanskeligt at gare enkelte personer i en trans-
portkaede ansvarlig for lastsikringsgrejet. Derfor er det nedvendigt med styring

af flowet, hvis omkostningerne til genanskaffelse skal holdes nede.

Bilag 8. Cases

Transportvirksomheden der gav tra- /} Nzerved- og trafikuheld

fiksikkerheden et lgft (Gkonomi)

| en mellemstor transportvirksomhed
valgte man at saette fokus pa defensiv
korsel for at styrke feerdselssikkerhe-
den og minimere breendstofforbruget.
Det var ledelsens klare overbevisning,
at der er en teet sammenhaeng mel-
lem braendstofforbrug og den kgrestil,
som den enkelte chauffer bruger. Med
forbruget af breendstof som maleenhed
for den enkeltes karemade lykkedes
det at haeve gennemsnittet fra 2,51
km pr. liter til 2,75. For at na det fine

Der er god
gkonomi i en
trafiksikkerheds-
politik!

J &

resultat var der forud blevet undervist og holdningspavirket i chauffergruppen.
| gennemsnit kerer hver lastbil km 100.000 pr. ar. Med 30 lastbiler bliver bespa-
relsen mindst 3.475 liter pr. bil eller i alt ca. 104.000 liter. Med en indkebspris pa
kr. 8,65 er besparelsen pa braendstof alene omkring kr. 900.000. Derudover er
arbejdsmiljoet blevet pavirket positivt for den enkelte ansatte. Ledelsens fokus
og vedholdenhed har betydet, at der har vaeret noget konstruktivt at sta sam-
men om ud over det daglige arbejde. Ledelsen har belennet medarbejderne pa
passende vis for de flotte resultater. Den har ogsa erkendt, at der skal labende
fokus pa resultaterne, hvis der ikke skal ske tilbagefald til gamle vaner. Der er
tale om en proces, som kraever konstant ledelsesfokus og aldrig ender.

Handvzaerkeren der mistede en kunde (Image)

| forbindelse med en opbygning hos familien Jensen er der behov for handveer-
kerassistance og en lokal virksomhed er tilkaldt. Det er aftalt, at handveerkeren
skal lave en besigtigelse den folgende dag. Derfor er tankerne hos hr. Jensen
0gsa pa den reparationsopgave, der venter, da han er pa vej hjem fra arbejde.
Trafikken lgber normalt og er taet som altid, hastigheden er forholdsvis lav,
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omkring 70 km/t, indtil de naermer sig et vejarbejde, hvor der er kg, helt som
der plejer pa den tid af dggnet. Vejen indsnaevres fra 2 til 1 spor, indfletningen
forleber normalt, indtil der dukker en kassevogn fra en handveerkervirksom-
hed op. Kassevognen har sveert ved at finde sin plads i reekken og forseger at
komme foran et par af de andre biler i kgen. Kassevognen kgrer aggressivt,

og pludselig ser det ud til, at den vil presse Jensen ud i autoveernet. Maske har
chaufferen overset ham, derfor giver Jensen signal med hornet. Chaufferen i
kassevognen tvinger sig dog alligevel ind foran og afslutter sin usmarte ma-
ngvre med en kraftig opbremsning. | de falgende kilometer bliver Jensen og et
par andre chikaneret af kassevognen. Den foretager pludselige og umotiverede
opbremsninger. En meget ubehagelig oplevelse for hr. Jensen, han kommer dog
sikkert hjem, men han har registreret, hvilken virksomhed kassevognen kom fra.
Allerede naeste dag kommer handvaerkeren for at se pa den opgave, familien
Jensen skal have lgst. Da handveerkeren ankommer, er det ikke kun en bil fra
samme virksomhed, men netop den bil, som chikanerede sa voldsomt dagen for.
Efter en kort ubehagelig samtale kan handvaerkeren forlade familien Jensen
uden nogen opgave. “Man inviterer da ikke personer ind i sit hjem, som seet-
ter andre menneskers liv pa spil i trafikken, fordi de ikke kender til ansteendig
opfoersel i trafikken”, som Jensen siger.

Stolte medarbejdere (CSR)
Samarbejdet startede egentlig ved et tilfeelde. Vi ville gerne give vores bidrag til
den nye friskole, da mange af vores medarbejdere har bgrn pa skolen. Samar-
bejdet startede med, at skolen skulle bruge sand til sandkasserne og kontaktede
os. Vi leverede sandet. Da vi vidste, at skonomien var presset pa skolen, tilbed
vi at levere uden beregning. Skolen ville ogsa gerne
bruge vores virksomhed i forbindelse med erhvervsin-
troduktion, trafiksikkerhedsundervisning og forskellige
andre opgaver. Efter moden overvejelse har vi valgt at
ga helt og fuldt ind i samarbejdet med skolen. Vi stiller
op, hver gang de har brug for det. Vores gevinst ved
samarbejdet er et hgjt og positivt kendskab til vores
virksomhed i lokalomradet. Vores medarbejdere er
stolte af, at de kan bidrage med viden og tid pa sko-
len. Deres adfaerd i trafikken er blevet meget bedre,
der er en hgj grad af selvjustits mellem vores chauffe-

rer, ingen gnsker, at en af vores biler skal ses foretage
tabelige handlinger i trafikken. Vi har valgt at skilte med vores samarbejde med
skolen, dels pa vores hjemmeside og dels pa vores materiel. Vi har faet frem-
stillet en "splash”, der forteeller om partnerskabet. Jo, vi bruger noget tid pa
skolen, men det er en investering, som kommer mangefold tilbage, nar vi maler
pa medarbejdertilfredshed, sygefraveer og feerdselssikkerheden.
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Yderligere information

Standarder

Der findes en reekke standarder, som giver mulighed for at medtage trafiksik-
kerhed som et emne. OHSAS 18001 er egnet til virksomheder med arbejds-
miljocertificering. | bade ISO 9001 og 14001 kan der ogsa placeres afsnit om
trafiksikkerhed. ISO 39001 er et styringssystem, der udelukkende omhandler
virksomhedens trafiksikkerhed.

Laes mere

e www.bartransportogengros.dk — Jeg kgrer lastbil

e www.bartransportogengros.dk — Stress og forebyggelse

e www.bartransportogengros.dk — Pjece om overvagning 10 gode rad

e www.sundvej.com — Sikkerhed og Sundhed bag rattet

e www.altomkost.dk — Meget information, pjecer, powerpoint-praesentationer
og undervisningsmateriale

R0

JBEG KORER
LASTBIL
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Guiden kan bestilles af organisationernes medlemmer
gennem egen organisation eller downloades fra
www.bartransportogengros.dk

Faellessekretariatet Arbejdstagersekretariatet
H. C. Andersens Boulevard 18 Kampmannsgade 4
1787 Kebenhavn V 1790 Kgbenhavn V
TIf.: 33773377 TIf.: 70 300 300
Arbejdsgiversekretariatet Arbejdstilsynet
H. C. Andersens Boulevard 18 Postboks 1228
1787 Kgbenhavn V 0900 Kgbenhavn C
TIf.: 3377 3377 TIf.: 70 12 12 88
www.at.dk

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf.: 32833283

Branchearbejdsmiljgradet
for transport og engros

www.bartransport.dk
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